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DỰ THẢO

[bookmark: loai_1_name]QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Quy định về tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường 
trên địa bàn tỉnh Cà Mau

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15;
Căn cứ Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15;
Căn cứ Luật Giao dịch điện tử số 20/2023/QH15;
Căn cứ Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15;
Căn cứ Luật An ninh mạng số 116/2025/QH15;
Căn cứ Luật Chuyển đổi số số 148/2025/QH15;
Căn cứ Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24 tháng 6 năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số;
Căn cứ Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số        /TTr-SKHCN ngày     tháng     năm 2026.
Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định ban hành Quy định về tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường trên địa bàn tỉnh Cà Mau.
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường trên địa bàn tỉnh Cà Mau.
Điều 2. Quyết định có hiệu lực thi hành kể từ ngày    tháng     năm 2026. Quyết định số 17/2022/QĐ-UBND ngày 07 tháng 6 năm 2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau ban hành Quy định về tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường trên địa bàn tỉnh Cà Mau hết hiệu lực kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực thi hành.
[bookmark: dieu_1_1]Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ; Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường; các cơ quan, tổ chức và cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành
Quyết định này./.
	Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Vụ Pháp chế - Bộ Khoa học và Công nghệ;
- Cục KTVB&QLXLVPHC - Bộ Tư pháp;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Cổng TTĐT tỉnh, Công báo tỉnh;
- Lưu: VT, KGVX .
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QUY ĐỊNH
Về tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường trên địa bàn tỉnh Cà Mau
 (Ban hành kèm theo Quyết định số      /2026/QĐ-UBND ngày    /   /2026
của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau)

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
1. Quy định này quy định việc gửi, tiếp nhận, kiểm tra, phân loại, chuyển xử lý, xử lý, phản hồi kết quả, công khai kết quả, theo dõi, đánh giá và tổng hợp tình hình phản ánh hiện trường của tổ chức, cá nhân trên địa bàn tỉnh thông qua chức năng phản ánh hiện trường tích hợp trong ứng dụng Cà Mau số (iCamau).
2. Quy định này không điều chỉnh việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; khiếu nại, tố cáo; phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính; tin báo về tội phạm và các nội dung có trình tự, thủ tục giải quyết riêng theo pháp luật. Đối với nội dung thuộc các trường hợp này, đầu mối tiếp nhận hướng dẫn hoặc chuyển thông tin đến cơ quan có thẩm quyền; việc xử lý phải thực hiện theo trình tự, thủ tục pháp luật tương ứng.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Cổng Thông tin điện tử tỉnh.
2. Các sở, ban, ngành tỉnh; Ủy ban nhân dân các xã, phường; cơ quan, đơn vị, tổ chức cung ứng dịch vụ công ích hoặc tổ chức, cá nhân được giao xử lý phản ánh hiện trường.
3. Tổ chức, cá nhân gửi phản ánh hiện trường và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.
Điều 3. Giải thích từ ngữ
1. Phản ánh hiện trường là thông tin do tổ chức, cá nhân cung cấp về sự việc, vấn đề hoặc tình trạng thực tế phát sinh tại địa điểm cụ thể trên địa bàn tỉnh, thuộc phạm vi quản lý nhà nước hoặc cung ứng dịch vụ công của cơ quan, đơn vị có liên quan, cần được kiểm tra, xử lý hoặc phản hồi.
2. Hệ thống phản ánh hiện trường là chức năng nghiệp vụ được tích hợp trong ứng dụng iCamau, phục vụ việc gửi, tiếp nhận, chuyển xử lý, cập nhật kết quả và theo dõi phản ánh theo các chức năng được cung cấp.
3. Đầu mối tiếp nhận, điều phối là Cổng Thông tin điện tử tỉnh thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, thực hiện tiếp nhận, kiểm tra, phân loại, chuyển xử lý, theo dõi, đôn đốc và tổng hợp tình hình xử lý phản ánh hiện trường.
4. Cơ quan, đơn vị xử lý là cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp cung ứng dịch vụ công ích hoặc tổ chức được giao nhiệm vụ có trách nhiệm kiểm tra, xử lý nội dung phản ánh theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền hoặc nhiệm vụ, hợp đồng được giao.
5. Phản ánh khẩn cấp là phản ánh có dấu hiệu nguy cơ trực tiếp đến tính mạng, sức khỏe, tài sản, an toàn công trình, an ninh, trật tự hoặc môi trường, cần được thông tin ngay đến cơ quan có trách nhiệm ứng cứu, xử lý.
Điều 4. Nguyên tắc tiếp nhận, xử lý phản ánh
1. Tuân thủ quy định pháp luật; đúng chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền; bảo đảm khách quan, kịp thời, công khai, minh bạch và thuận tiện cho tổ chức, cá nhân.
2. Phản ánh được chuyển đến đúng cơ quan, đơn vị có trách nhiệm xử lý; xác định rõ cơ quan chủ trì đối với vụ việc liên quan nhiều cơ quan, đơn vị; hạn chế việc chuyển vòng hoặc yêu cầu người gửi gửi lại nội dung đã tiếp nhận.
3. Việc ghi nhận, cập nhật thông tin và kết quả xử lý thực hiện theo chức năng của hệ thống; bảo đảm có căn cứ phục vụ theo dõi, kiểm tra và giám sát.
4. Bảo đảm an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân, bí mật nhà nước và thông tin thuộc diện không được công khai; việc công khai kết quả phải tuân thủ quy định pháp luật.
5. Phân biệt phản ánh hiện trường với các loại đơn, thông tin thuộc trình tự, thủ tục chuyên ngành; kết quả xử lý phản ánh hiện trường không thay thế quyết định hoặc kết quả giải quyết theo pháp luật chuyên ngành.
Điều 5. Hình thức tiếp nhận và thông tin phản ánh
1. Tổ chức, cá nhân gửi phản ánh thông qua chức năng phản ánh hiện trường tích hợp trong ứng dụng iCamau. Việc gửi phản ánh không yêu cầu người gửi phải đăng nhập tài khoản.
2. Hệ thống cho phép gửi phản ánh 24 giờ trong ngày, 07 ngày trong tuần. Việc kiểm tra, phân loại và xử lý thực hiện theo thời hạn quy định tại Điều 7, Điều 9 của Quy định này; đối với phản ánh khẩn cấp phải được thông tin ngay đến cơ quan có trách nhiệm, kể cả ngoài giờ hành chính.
3. Thông tin cá nhân do người gửi cung cấp chỉ được quản lý, sử dụng trong phạm vi cần thiết để tiếp nhận, xác minh, xử lý và phản hồi phản ánh; việc bảo vệ, chia sẻ và lưu trữ thông tin thực hiện theo quy định pháp luật.
Điều 6. Yêu cầu đối với nội dung phản ánh
1. Nội dung phản ánh cần nêu rõ sự việc, vị trí hoặc địa điểm, thời gian phát sinh và vấn đề đề nghị kiểm tra, xử lý; khuyến khích gửi kèm hình ảnh, video hoặc tài liệu liên quan.
2. Người gửi cung cấp thông tin liên hệ theo các trường thông tin của hệ thống để phục vụ xác minh, trao đổi khi cần thiết và chịu trách nhiệm về tính trung thực của thông tin do mình cung cấp theo quy định pháp luật.
3. Không tiếp nhận hoặc không công khai nội dung giả mạo, xúc phạm, đe dọa, quảng cáo, gửi lặp lại mang tính quấy rối, vi phạm pháp luật hoặc không có thông tin tối thiểu để xác định sự việc. Việc từ chối tiếp nhận thực hiện theo Điều 11 của Quy định này.
4. Chỉ yêu cầu người gửi bổ sung thông tin cần thiết để xác minh, xử lý; không yêu cầu cung cấp thông tin vượt quá phạm vi cần thiết.
Chương II
TIẾP NHẬN, XỬ LÝ PHẢN ÁNH HIỆN TRƯỜNG
Điều 7. Tiếp nhận, kiểm tra và phân loại phản ánh
1. Cổng Thông tin điện tử tỉnh kiểm tra nội dung phản ánh trên hệ thống, xác định thông tin tối thiểu, địa điểm, lĩnh vực, tính chất khẩn cấp và cơ quan, đơn vị có trách nhiệm xử lý.
2. Trong thời hạn không quá 02 giờ kể từ thời điểm hệ thống ghi nhận phản ánh được gửi trong giờ làm việc và không quá 12 giờ kể từ thời điểm ghi nhận đối với phản ánh được gửi ngoài giờ làm việc, ngày nghỉ, ngày lễ, Cổng Thông tin điện tử tỉnh thực hiện kiểm tra, phân loại và chuyển phản ánh đến cơ quan, đơn vị xử lý; yêu cầu người gửi bổ sung thông tin; hướng dẫn hoặc trả lời đối với nội dung đơn giản thuộc phạm vi có thể giải đáp trực tiếp; hoặc từ chối tiếp nhận và nêu rõ lý do.
3. Đối với phản ánh khẩn cấp, Cổng Thông tin điện tử tỉnh phải thông tin ngay cho lãnh đạo cơ quan, đơn vị có trách nhiệm và chuyển thông tin đến cơ quan có chức năng ứng cứu, xử lý; không chờ hết thời hạn quy định tại khoản 2 Điều này. Đối với phản ánh ngoài giờ làm việc không thuộc trường hợp khẩn cấp, áp dụng thời hạn quy định tại khoản 2 Điều này.
4. Trường hợp chưa xác định được cơ quan xử lý hoặc có ý kiến khác nhau về trách nhiệm xử lý, Cổng Thông tin điện tử tỉnh trao đổi với đầu mối các cơ quan liên quan; nếu chưa thống nhất, báo cáo Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để điều phối hoặc báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét theo thẩm quyền.
Điều 8. Chuyển phản ánh đến cơ quan, đơn vị xử lý
1. Phản ánh được chuyển trực tiếp trên hệ thống đến sở, ban, ngành tỉnh, Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc cơ quan, đơn vị được giao xử lý theo chức năng, địa bàn và thẩm quyền.
2. Thông tin chuyển xử lý gồm nội dung phản ánh, địa điểm và thời gian phát sinh, tệp đính kèm (nếu có), thời hạn xử lý và thông tin liên hệ được phép chia sẻ, bảo đảm yêu cầu bảo vệ thông tin cá nhân.
3. Đối với phản ánh liên quan nhiều cơ quan, đơn vị, Cổng Thông tin điện tử tỉnh xác định cơ quan chủ trì và cơ quan phối hợp. Cơ quan chủ trì chịu trách nhiệm điều phối việc xử lý trong phạm vi nhiệm vụ được giao và tổng hợp kết quả chung.
4. Trong thời hạn không quá 01 giờ kể từ thời điểm nhận phản ánh trong giờ làm việc và không quá 12 giờ kể từ thời điểm nhận phản ánh ngoài giờ làm việc, ngày nghỉ, ngày lễ, cơ quan, đơn vị nhận phản ánh phải xác nhận việc tiếp nhận trên hệ thống và kiểm tra trách nhiệm xử lý. Trường hợp không thuộc trách nhiệm xử lý, cơ quan, đơn vị phải nêu rõ lý do và đề nghị Cổng Thông tin điện tử tỉnh chuyển đến đúng cơ quan, đơn vị trên hệ thống trong thời hạn nêu trên.
5. Trong thời hạn không quá 01 giờ kể từ thời điểm nhận đề nghị chuyển tiếp trong giờ làm việc và không quá 12 giờ kể từ thời điểm nhận đề nghị ngoài giờ làm việc, ngày nghỉ, ngày lễ, Cổng Thông tin điện tử tỉnh xem xét, thực hiện chuyển tiếp phản ánh do không đúng thẩm quyền. Trường hợp chưa thống nhất về trách nhiệm xử lý hoặc có nguy cơ chậm trễ, Cổng Thông tin điện tử tỉnh báo cáo Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để điều phối; đối với phản ánh khẩn cấp phải được thông tin ngay đến cơ quan có trách nhiệm.
Điều 9. Trách nhiệm và thời hạn xử lý phản ánh
1. Người đứng đầu cơ quan, đơn vị nhận phản ánh chịu trách nhiệm phân công người xử lý, tổ chức kiểm tra, xác minh và xử lý theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền; chịu trách nhiệm về tiến độ, chất lượng và tính chính xác, đầy đủ, hợp pháp của kết quả xử lý.
2. Trong thời hạn không quá 04 giờ kể từ thời điểm nhận phản ánh trong giờ làm việc và không quá 24 giờ kể từ thời điểm nhận phản ánh ngoài giờ làm việc, ngày nghỉ, ngày lễ, cơ quan, đơn vị xử lý phải kiểm tra, xử lý nội dung phản ánh và chuyển kết quả xử lý về Cổng Thông tin điện tử tỉnh để phản hồi cho người phản ánh.
3. Kết quả xử lý phải nêu rõ nội dung đã kiểm tra, biện pháp đã thực hiện và kết quả đạt được. Trường hợp chưa thể khắc phục dứt điểm, cơ quan, đơn vị xử lý phải thông tin rõ nguyên nhân, tình trạng xử lý, biện pháp đã thực hiện, hướng xử lý và thời gian dự kiến hoàn thành (nếu có) để Cổng Thông tin điện tử tỉnh phản hồi cho người phản ánh biết; đồng thời tiếp tục xử lý vụ việc theo trách nhiệm được giao.
4. Đối với phản ánh khẩn cấp, cơ quan, đơn vị tiếp nhận thông tin phải chủ động áp dụng biện pháp cần thiết theo thẩm quyền, kịp thời phối hợp với lực lượng chức năng và thông tin tình hình xử lý cho Cổng Thông tin điện tử tỉnh bằng phương thức phù hợp.
Điều 10. Phản hồi kết quả, hiển thị và đánh giá
1. Cơ quan, đơn vị xử lý chịu trách nhiệm về nội dung kết quả cập nhật trên hệ thống. Cổng Thông tin điện tử tỉnh kiểm tra tính đầy đủ và điều kiện công khai, thực hiện hiển thị kết quả trong thời hạn không quá 02 giờ trong giờ làm việc và không quá 12 giờ ngoài giờ làm việc, ngày nghỉ, ngày lễ, kể từ thời điểm Cổng Thông tin điện tử tỉnh nhận được kết quả xử lý trên hệ thống.
2. Người gửi phản ánh tra cứu kết quả trực tiếp trên ứng dụng iCamau thông qua chức năng phản ánh hiện trường. Việc hiển thị kết quả phải bảo đảm không làm lộ dữ liệu cá nhân, thông tin liên hệ, bí mật nhà nước và thông tin khác thuộc diện không được công khai theo quy định pháp luật.
3. Người gửi có thể đánh giá mức độ hài lòng đối với kết quả xử lý thông qua chức năng trên ứng dụng iCamau. Kết quả đánh giá được sử dụng để theo dõi, đánh giá chất lượng xử lý và nâng cao chất lượng phục vụ; không thay thế kết quả giải quyết theo pháp luật chuyên ngành.
Điều 11. Bổ sung thông tin, từ chối tiếp nhận và kết thúc phản ánh
1. Trường hợp thông tin chưa đủ để xác định sự việc, Cổng Thông tin điện tử tỉnh yêu cầu người gửi bổ sung, nêu rõ thông tin còn thiếu và lý do cần bổ sung. Thời gian chờ người gửi bổ sung không tính vào thời hạn xử lý của cơ quan, đơn vị.
2. Việc từ chối tiếp nhận phải nêu rõ lý do và chỉ áp dụng đối với các trường hợp: nội dung không thuộc phạm vi phản ánh hiện trường và đã được hướng dẫn hoặc chuyển đến đúng kênh; thông tin không đủ điều kiện tối thiểu sau khi đã yêu cầu bổ sung; nội dung trùng lặp không có thông tin mới; nội dung giả mạo, vi phạm pháp luật hoặc lạm dụng hệ thống.
3. Đối với phản ánh thuộc phạm vi điều chỉnh của Quy định này, chỉ kết thúc khi cơ quan, đơn vị xử lý đã cập nhật kết quả hoặc thông tin xử lý theo quy định tại Điều 9 và kết quả đã được phản hồi, hiển thị theo Điều 10. Đối với nội dung không thuộc phạm vi điều chỉnh, việc kết thúc chỉ thực hiện sau khi đã hướng dẫn hoặc chuyển thông tin đến đúng cơ chế, cơ quan có thẩm quyền và ghi nhận việc chuyển xử lý theo chức năng của hệ thống. Việc kết thúc và lưu trữ thông tin thực hiện theo chức năng của hệ thống và quy định pháp luật; không tự ý xóa dữ liệu, hồ sơ xử lý.
Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 12. Trách nhiệm của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh
1. Chỉ đạo Cổng Thông tin điện tử tỉnh tổ chức thực hiện nhiệm vụ đầu mối nghiệp vụ tiếp nhận, phân loại, chuyển xử lý, theo dõi, đôn đốc và tổng hợp tình hình phản ánh hiện trường; xem xét, điều phối hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền đối với khó khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền.
2. Thực hiện kiểm tra, giám sát việc tiếp nhận, điều phối và xử lý phản ánh; chỉ đạo Cổng Thông tin điện tử tỉnh tổng hợp, báo cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh các giải pháp nâng cao hiệu quả xử lý và chất lượng phục vụ tổ chức, cá nhân.
Điều 13. Trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ
1. Bảo đảm hạ tầng kỹ thuật, khả năng kết nối, chia sẻ dữ liệu và các điều kiện kỹ thuật thuộc phạm vi quản lý phục vụ vận hành chức năng phản ánh hiện trường trên ứng dụng iCamau; phối hợp với Cổng Thông tin điện tử tỉnh xử lý hoặc đề xuất xử lý sự cố kỹ thuật ảnh hưởng đến việc tiếp nhận, chuyển xử lý và cập nhật kết quả phản ánh hiện trường.
2. Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Cổng Thông tin điện tử tỉnh và các cơ quan, đơn vị có liên quan rà soát nhu cầu thực tế, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét nâng cấp, hoàn thiện chức năng phản ánh hiện trường trên ứng dụng iCamau; việc quy định thêm chức năng hoặc quy trình cập nhật phải phù hợp khả năng kỹ thuật và được cấp có thẩm quyền xem xét.
Điều 14. Trách nhiệm của Cổng Thông tin điện tử tỉnh
[bookmark: _GoBack]1. Là đầu mối nghiệp vụ trực tiếp tiếp nhận, kiểm tra, phân loại, chuyển phản ánh đến cơ quan, đơn vị có trách nhiệm xử lý; theo dõi, đôn đốc từng phản ánh và tổng hợp tình hình, kết quả xử lý trên ứng dụng iCamau.
2. Quản lý danh mục lĩnh vực phản ánh, danh sách cơ quan, đơn vị xử lý và thông tin đầu mối liên hệ; hướng dẫn nghiệp vụ tiếp nhận, chuyển xử lý và cập nhật kết quả theo chức năng của hệ thống.
3. Quản lý tài khoản nghiệp vụ theo phân quyền; tiếp nhận đề nghị cấp, điều chỉnh, thu hồi tài khoản của cơ quan, đơn vị và phối hợp xử lý vướng mắc trong quá trình sử dụng hệ thống.
4. Kiểm tra tính đầy đủ của thông tin kết quả và điều kiện công khai; thực hiện hiển thị theo thời hạn quy định tại khoản 1 Điều 10 và theo chức năng được cung cấp; quản lý, khai thác dữ liệu phục vụ theo dõi, thống kê và tổng hợp báo cáo theo thẩm quyền.
5. Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, đơn vị vận hành kỹ thuật và cơ quan liên quan xử lý sự cố; báo cáo Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về tình hình tiếp nhận, xử lý phản ánh và những vấn đề cần chỉ đạo.
6. Theo dõi, thống kê tình hình tiếp nhận và xử lý phản ánh trên cơ sở thông tin được hệ thống ghi nhận, gồm số lượng phản ánh, tình trạng xử lý, tỷ lệ đúng hạn và quá hạn, kết quả xử lý, đánh giá mức độ hài lòng và các nội dung cần thiết khác theo khả năng của hệ thống.
7. Tổng hợp, báo cáo định kỳ hoặc đột xuất về tình hình tiếp nhận, xử lý phản ánh hiện trường theo yêu cầu của Ủy ban nhân dân tỉnh, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; đề nghị cơ quan, đơn vị cung cấp, xác nhận số liệu thuộc phạm vi quản lý khi cần thiết.
8. Tham mưu, đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả tiếp nhận, điều phối và xử lý phản ánh hiện trường trên cơ sở kết quả theo dõi, tổng hợp; tiếp nhận các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện, phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và cơ quan liên quan báo cáo Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, chỉ đạo hoặc tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xử lý theo thẩm quyền.
Điều 15. Trách nhiệm của cơ quan, đơn vị được giao xử lý phản ánh
1. Phân công lãnh đạo phụ trách, đầu mối và người trực tiếp xử lý; tổ chức kiểm tra, xác minh và xử lý phản ánh thuộc chức năng, nhiệm vụ, phạm vi quản lý và thẩm quyền; bảo đảm tiến độ, chất lượng và chịu trách nhiệm về kết quả xử lý.
2. Thực hiện thời hạn xử lý và chuyển kết quả xử lý về Cổng Thông tin điện tử tỉnh theo Điều 9 của Quy định này; chịu trách nhiệm về nội dung kết quả cung cấp để phản hồi cho người gửi phản ánh.
3. Phối hợp với cơ quan, đơn vị liên quan đối với phản ánh liên ngành hoặc liên địa bàn; thực hiện đề nghị chuyển tiếp khi phản ánh không thuộc thẩm quyền theo Điều 8 của Quy định này; không tự ý bỏ qua phản ánh đã tiếp nhận.
4. Quản lý tài khoản nghiệp vụ của người được phân công; kịp thời đề nghị cấp, điều chỉnh hoặc thu hồi tài khoản khi có thay đổi về nhân sự hoặc nhiệm vụ. Bảo vệ thông tin xác thực, hồ sơ và dữ liệu phản ánh; không cung cấp, khai thác hoặc sử dụng thông tin ngoài phạm vi nhiệm vụ và căn cứ pháp luật.
5. Đối với phản ánh khẩn cấp, chủ động áp dụng biện pháp cần thiết theo thẩm quyền, phối hợp với lực lượng chức năng và thông tin tình hình xử lý cho Cổng Thông tin điện tử tỉnh bằng phương thức phù hợp.
6. Cơ quan, đơn vị cung ứng dịch vụ công ích hoặc tổ chức được giao xử lý phản ánh thực hiện nhiệm vụ theo hợp đồng, đặt hàng, giao nhiệm vụ hoặc quy định có liên quan; bảo đảm chất lượng, tiến độ và cung cấp thông tin, tài liệu minh chứng cho cơ quan nhà nước giao nhiệm vụ.
7. Khi phát hiện sự cố, lộ, lọt dữ liệu, truy cập trái phép hoặc nguy cơ mất an toàn thông tin liên quan đến hệ thống, kịp thời thông báo cho Cổng Thông tin điện tử tỉnh và cơ quan có trách nhiệm để phối hợp xử lý theo quy định.
Điều 16. Trách nhiệm của tổ chức, cá nhân gửi phản ánh
1. Cung cấp thông tin trung thực, rõ ràng; không cố ý gửi thông tin sai sự thật, giả mạo, xúc phạm, đe dọa hoặc sử dụng hệ thống trái pháp luật.
2. Theo dõi phản ánh theo thông tin do hệ thống cung cấp; bổ sung thông tin khi có yêu cầu hợp lý và tra cứu kết quả qua ứng dụng iCamau.
3. Sử dụng thông tin, hình ảnh, dữ liệu tiếp nhận được đúng mục đích; tôn trọng quyền, lợi ích hợp pháp và dữ liệu cá nhân của người khác.
Điều 17. Trách nhiệm triển khai thực hiện
1. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, Cổng Thông tin điện tử tỉnh và các cơ quan, đơn vị có liên quan tổ chức triển khai thực hiện Quy định này.
2. Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân phản ánh về Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh để tổng hợp tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, giải quyết hoặc sửa đổi, bổ sung Quy định này theo thẩm quyền./.
